Obchodné podmienky

Napisal Administrator

1. VSeobecné ustanovenia
1. Predavajucim sa rozumie:

Miesto podnikania:

Carne Labs Sk, s.r.o.

K Cintorinu 561/45, 010 04 Zilina

ICO: 367446371

zapisany v OR OS Zilina, oddiel: sro, viozka &.18678/L

email: fit@carne.sk
www.carne.sk
Tel: 0903 537 526

2. Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. €.: 041/ 7632 130

041/7632 139

fax €.: 041/ 7632 139

e-mail: za@soi.sk

3. Internetovym obchodom sa rozumie elektronicky systém pre objednavanie tovaru a
sluzieb v sieti internet.

4. Kupujucim sa rozumie registrovany uzivatel v internetovom obchode Predavajuceho,
ktory ma na zaklade registracie moznost objednat produkty alebo sluzby.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuiju vztah medzi Predavajlicim a Kupujucimi.
VSetky dodavky tovaru a sluZieb, ktoré boli uskutocnené v dobe platnosti tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok im podliehaju.

6. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VSeobecnymi
obchodnymi i reklamacnymi podmienkami.

7. Objednavky moézeme Predavajuci overovat telefonicky pripadne prostrednictvom e-mailu.

8. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke internetového obchodu, ktoru
prevadzkuje Predavajici je katalégom bezne dodavaného tovaru a Predavajuci nezaru€uje
okamzitl dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre Kupujuceho
potvrdend na zéklade otazky Kupujuceho.

9. Ceny uvedené v predaji cez internetovy obchod, platia vyhradne pre ndkup produktov
prostrednictvom internetového obchodu. Ceny na predajni mézu byt odligné.

10. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach Predavajuceho umiestnenymi na internetovom obchode Predavajuceho su
nezavaznymi udajmi.
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11. Spdsob uzatvarania kupnej zmluv

1. Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kupnej zmluvy
Kupujuceho Predavajucim objednavkou vytvorenou pomocou internetového obchodu, emailom,
telefonicky alebo pisomne.

2. Zavaznym akceptovanim objednavky Kupujuceho Predavajucim je telefonické alebo
e-mailové potvrdenie oznacené ako "Spracovana“ objednavka. Automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému Predavajuceho (,Caka
na spracovanie“) sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

3. Pokial nie je mozné prijati objednavku alebo jej ¢ast spinit, bude Kupujuci kontaktovany
telefonicky alebo emailom Predavajucim a dohod nu dalSi postup.

4. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. V pripade,
Ze Predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od V&eobecnych obchodnych podmienok, budlu ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Prava a povinnosti Predavajuceho

1. Predavajuci je povinny:

1. dodaf na zaklade objednavky potvrdenej Predavajicim Kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

2. zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

3. odovzdat najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi

4. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od Kupujuceho za
dodany tovar.

. Kupuijuci je povinny:
. prevziat zaklpeny alebo objednany tovar,
zaplatit Predavajucemu dohodnutl kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

3. neposkodzovat dobré obchodné meno Predavajlceho,

4. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverene;j
osoby

5. Prava a povinnosti Kupujuceho
1
1

N

5. Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.
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6. ZruSenie objednavky

1. Objednavku je mozné bezplatne zrusit pred jej potvrdenim Predavajlucim (pokial je v
stave ,Caka na spracovanie®), a to bud priamo prostrednictvom rozhrania v internetovom
obchode, telefonicky alebo emailom.

2. Pokial je uz objednavka potvrdena Predavajucim (v stave ,Spracovana®), je mozné
objednavku zrusit len po dohode telefonicky alebo emailom. Urobte tak v ¢o najkratSom
moznom case, aby nedoslo k dalsim nakladom (naklady na prepravu, naklady na
zhotovenie,...), ktoré v tomto pripade znasa Kupujuci.

3. Po vyexpedovani uz nie je mozné objednavku stornovat a je nutné postupovat podla
bodu 6. VSeobecnych obchodnych podmienok, Odstlupenie od kipnej zmluvy.

4. Pri storne/zruSeni objednavky je potrebné uviest ¢islo objednavky, meno a priezvisko,
adresu bydliska a informaciu o objednéavke.

5. V pripade, ze Kupujuci uz zaplatil zalohu, Predavajuci mu tuto zalohu vrati do 15 dni od
zruSenia objednavky, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spésob vratenia kipnej ceny.

6. VSetky opodstatnené néklady, ktoré vznikli zruSenim objednavky znasa Kupujdci
(preprava, balné, ndklady na vyhotovenie...)

7. Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v pripade ak:
sa tovar uz nevyraba alebo nedodava
sa vyraznym sposobom zmenila cena dodavatela tovaru
Kupujucim vyplnené udaje nie su kompletné
platba od Kupujuceho nebola uhradena v pozadovanom termine
Kupujuci nekomunikuje

Al A

6. Odstupenie od kipnej zmluvy

1. Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od prevzatia
tovaru podrla tychto V§eobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. §
12 ods. 1 zakona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov. OdstUpit od zmluvy je nutné preukazatefnym spdsobom
(pisomne, e-mailom). Tovar zasielajte nepouzity, neposkodeny, v pévodnom obale, kompletny
(vratane prislusenstva, zaru¢ného listu, navodu atd’.) s originalnym dokladom o kupe. Tovar
neposielajte na dobierku. Odpori¢ame vam tovar poistit. Kipnu cenu vam zasle Predavajlci
prevodom na vas ucet alebo postovou poukazkou do 15 dni od doru€enia vSetkych nalezitosti,
pokial’ si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kupnej ceny. Naklady na vratenie
tovaru zndsa objednavatel (naklady na prepravu,...).

2. Kupuijuci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy v pripade, ze Predavajlci nedoda tovar
v lehote 30 dni od potvrdenia objednavky Predavajucim. Predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v lehote 30 dni od dorucenia odstipenia od klpnej
zmluvy bezhotovostnym prevodom na u¢et Kupujuceho uréeny Kupujucim, pokial si zmluvné
strany nedohodnu iny spésob vratenia kupnej ceny.

3. Ak sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Kupujuci nem6ze bez uvedenia dévodu
odstUpit od zmluvy, ktorej predmetom su:
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1. poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala pInit pred uplynutim lehoty 7 pracovnych dni,
2. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢énom
trhu (napr. Akcie),
3. predaj tovaru, ktory bol zhotoveny podla poZiadaviek Kupujuceho (napr. nabytok na
mieru),
4. predaj tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vrétit,
predaj tovaru, ktory rychlo podlieha skaze (napr. Potraviny),
predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov, ktoré Kupujuci rozbalil,
predaj pocitacovych programov, ktoré Kupujuci rozbalil,
predaj novin, ¢asopisov a periodickej tlace,
lotérie a iné podobné hry. Vratit.

© 00N O

10. Platobné podmienky

1. Za objednany tovar alebo sluzby méze Kupujlci platit nasledovne:

1. Dobierkou — Tovar alebo sluzby zaplatite az pri prevzati od prepravnej spolo¢nosti alebo
na mieste v predajni.

2. Bankovym prevodom — Tovar alebo sluzby zaplatite dopredu prevodom na ucet
Predavajuceho. Po prijati platby na u¢et Predavajuceho vdm bude objednavka odoslana.

3. Danovy doklad bude vystaveny na zadanu Fakturaéna adresu. Tovar bude zaslany spolu
s danovym dokladom na zadanu Adresu dodania.

4. Dodacie podmienky

1. Objednavky su spracované zvycajne do 48 hodin a nasledne nato su vyexpedované
zvolenou prepravou.

2. Preprava sa uskutoCni v zmysle zasielatelskych a prepravnych podmienok zasielatelske;j
spolo¢nosti. Poplatky za doru€enie a balenie su zahrnuté v cene konkrétneho sp6sobu
dorucenia, ktora sa automaticky pripocCitava k cene objednavky. Cena vygenerovana
internetovym obchodom po potvrdeni objednavky je kone¢na.

3. Dodacia lehota plati v sulade s ustanovenim §13 ods. 1) zakona ¢. 108/2000 v zneni
neskorsich zmien a doplnkov (zakon &. 118/2006 Z. z), s tym, Zze Kupujlci suhlasi s predizenim
dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyzaduju.

4. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky Predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po doruceni.
V pripade, ze Kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky po$kodeny, je povinny
tuto skuto€nost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade
zistenia poSkodenia tovaru je povinny Kupujtci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
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zdznamu doruceného Predavajicemu méze nasledne Predavajlci poskytnit odstranenie vady
tovaru, zfavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat Kupujicemu novy
tovar.

6. Predavajuci zabezpecuje spracovanie a dodanie objednavok len v pracovnych dnoch.

7. Predavajlci nerudi za predizenie dodania zavinené prepravnou spoloénostou.

8. Kupuijlci je opravneny v pripade nedodania tovaru Predavajicim v lehote 30 dni odstupit
od kupnej zmluvy podla bodu 6.2 VSeobecnych obchodnych podmienok — Odstlpenie od
kupnej zmluvy.

9. Kupujuci si moze zvolit z nasledujlcich spésobov dodania:

1. Osobny odber v na adrese sidla firmy— Tovar je mozné odobrat (a prip. zaplatit) v sidle
firmy v ¢ase 8.00 — 15.00hodin v pracovny den. Tento sposob dopravy je bezplatny.

2. Slovenska posta — Objednavka je do 3 - 4 dni po vyexpedovani. V cene su zahrnuté
naklady na obalovy materiél.

3. Kuriér - Objednavka je dorucena do 24 - 48 hodin. V cene su zahrnuté naklady na
obalovy material.

4. Danovy doklad bude vystaveny na zadanu Fakturaénu adresu. Tovar bude zaslany spolu
s danovym dokladom na zadanu Adresu dodania.

5. Zaruka a reklamacny poriadok

1. V pripade vyskytu chyby, alebo podozrenia na chybu moze kupujlci uplatnit v zaruénej
dobe svoje naroky zo zodpovednosti za chyby na tovare zakupenom u predavajuceho.

2. Zarucna doba je: 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak

3. Pri reklamacii je nutné predlozit zaruény list (k tovaru ku ktorému bol vystaveny) a doklad
o kupe s uvedenym vyrobnym ¢islom a doklad o zaplateni.

4. Pri odovzdani tovaru za ucelom reklamacie sa vyplini ,Reklamacny protokol®. Kupujuci
obdrzi od predajcu 1 exemplar reklamacného protokolu, ktory potvrdzuje prevzatie tovaru na
reklamaciu.

5. Ak sa na zistent chybu vztahuje zaruka, odstranenie chyby je bezplatné.

6. Zarucnu opravu je predavajuci povinny vykonat v primeranom ¢ase, najneskér do 30 dni
od prevzatia tovaru na opravu.

7. V pripade, Ze sa na zistenl chybu zaruka nevztahuje, m6ze si kupujici dohodnut s
predavajucim podmienky (cenu a termin) nezaruénej opravy.

8. Ochrana osobnych udajov

1. Predavajuci internetového obchodu tymto prehlasuje, Zze s osobnymi idajmi svojich
Kupujucich, ziskanymi registraciou pri vytvarani zdkaznickeho uc¢tu, naklada v zmysle "Zakona
¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov".

2. Predavajuci neposkytuje ziskané osobné udaje tretej strane. Vynimkou je, pri vybere
spbsobu dorucenia tovaru prepravnou sluzbou, poskytnutie nevyhnutne potrebnych udajov
externému dopravcovi, za uCelom doruc€enia zasielky.
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3. Zaverecné ustanovenia

Vsetky pravne vztahy vznikajlice medzi Predavajlicim a Kupujlcimi sa riadia pravnymi
predpismi SR. Vo veciach neupravovanych tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost dria 01.01.2016
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